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INTRODUCCION

Sin duda, el tema de la confianza esta en auge. El lider
necesita desarrollar unas habilidades para ser eficaz en
el entorno actual, pero hay una cuestion en la base de
estas habilidades y que, sin ella, es imposible ser un
buen lider. Se trata de la capacidad de generar
confianza.

La confianza es importante porque incrementa el
compromiso en el equipo, reduce el conflicto y el
estrés, mejora la colaboracion, facilita el que se nos
escuche, mejora el clima laboral y sobre todo que se
tenga en consideracion lo que decimos.
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OBJETIVOS. En este taller:

1. Compartiremos los hallazgos de la mayor
investigacion sobre el impacto del Liderazgo en los
resultados empresariales realizada hasta la fecha por
Zenger Folkman.

2. Podras conocer tu perfil en la Trifecta de la
Confianza a traves de la realizacion de un self
assessment.

3. Te ayudaremos a definir tu plan de desarrollo
individual.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este programa esta destinado a todas aquellas
organizaciones que desean incrementar el indice de
confianza que los colaboradores sienten por sus
lideres, trabajando en tres comportamientos clave de
su liderazgo.
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CONTENIDOS
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Informe self assessment

Business-Case sobre Confianza:
Profundizaremos sobre la investigacion
realizada por Z&F y su impacto en resultados
de efectividad de liderazgo, compromiso..

Elementos clave en la generacion de
Confianza
a. Construir Relaciones Positivas
b.  Demostrar Expertise Tecnico y Buen
Juicio
c. Demostrar Consistencia

Entrenamiento cruzado y comportamientos
potenciadores de la confianza.

Plan de Desarrollo Individual

La Trifecta de la Confianza| www.grupo-pya.com - 3




LA INVESTIGACION ZENGER FOLKMAN
SOBRE LA CONFIANZA EN EL TRABAJO

Paul Zak, neuroeconomista estadounidense, estudio las diferencias
entre las organizaciones en las que existe una alta confianza en sus
lideres y las organizaciones con baja confianza.

Los empleados de organizaciones con alta confianza refieren:

40% menos de agotamiento.

66% mas de cercania con colegas.
106% mas energia.
70% mas de alineacion con el proposito de la empresa.

177 mas de compensacion que sus pares en companias
de baja confianza.

Partiendo de esta informacion, Zenger Folkman trabajan sobre las
evaluaciones 360 de mas de 87.000 lideres y nos demuestran la
correlacion directa entre:

Confianza y efectividad de Liderazgo
Confianza y esfuerzo discrecional
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Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas,
Universidad de Vigo

Master en Direccion de Recursos Humanos en la Escuela de
Negocios Ingafor

Master Experto Universitario en Marketing, Universidad
Nacional de Educacion a Distancia

Certificacion Internacional DISC Y MOTIVADORES

Facilitadora Certificada Zenger & Folkman en Extraordinary
Leader, 6 Palancas de Liderazgo , Eleveating Feedback y
Extraordinary Coach

Certificada en Coaching de Equipos, Business Program
Coaching Sistémico de Equipos, Coaching equipos y
Colaboracion Generativa, Coaching con caballos, Inteligencia
Emocional en la Educacion y en la Empresa, etc.

Sandra Mesias Otero
Consultora

Entre los anos 2003-2007, en empresas privadas, desempena
diversos cargos, tales como: Adjunta a Direccion General,
Directora Regional y Nacional de Balnearios y Responsable
RRHH

Desde 2007 se dedica a la formacion y Consultoria de RRHH,
es consultora asociada a GRUPO P&A en el area de
Habilidades Directivas y Recursos Humanos, especializada en
la formacion vy talleres “outdoor” para el Desarrollo de
Habilidades , Comunicacion, Talento, Planes de Mgjora en la
Gestion de Personas y Coaching Ejecutivo y de Equipos.
Formadora Certificada Analista Conductual SILVER
metodologia DISC

Docente en Escuelas de Negocios y Entidades en Habilidades
Directivas, Recursos humanos, Talento, Comunicacion e
Inteligencia emocional y Formacion Gamificada.

Profesora en Facultad Ciencias Sociales (Licenciatura
Publicidad y Relaciones Publicas), en asignaturas
Comunicacion y Relaciones publicas
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INVERSION

150€ . va

Por participante

(descuento 20%
socios AEDIPE y

La Trifecta de la Confianza

Nordés)
Formacion bonificable (FUNDAE)
CONDICIONES ECONOMICAS POLITICA DE CANCELACION
Se emitira una factura en el momento de la inscripcion a la - Con 5 0 mas dias naturales de antelacion, sin coste.
accion formativa, con vencimiento a 30 dias a partir de la - Con menos de 5 dias naturales de antelacion se
fecha de emision. facturara el 50% del importe total.
Medio de pago: talon o transferencia bancaria. - No asistencia sin confirmar: se facturara el 100% del

coste de la accion formativa.

La imparticion de la accion formativa estara supeditada a la inscripcion de un minimo de 10 participantes (maximo 20)
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BONIFICACION

¢QUIERES BONIFICAR ESTE CURSO?

Ofrecemos el servicio de gestion de la bonificacion a traves de la Fundacion
Estatal para la Formacion en el empleo (FUNDAE).
(No aplicable a trabajadores autonomos)

Consultanos y te
explicamos
el procedimiento

Modalidad  Duracion sfeelle [TEEs
economico bonificable
Presencial 4 horas 13 €/h 52€
totales Por participante
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MARCELA GALLIZIA
E-mail: galicia@grupo-pya.com
Teléfono: +34 683 498 351
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TRE
Aportando

ciencia
al arte
de dirigir.



