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Taller en

ESCUCHA ACTIVA

19 y 20 de marzo

La mayor habilidad
en la comunicacion es
escuchar lo que no se
esta diciendo.

Peter Drucker
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1. Introduccion

En un mundo inundado por el ruido y la constante interaccion,
a menudo olvidamos el poder transformador de algo tan
simple y fundamental como escuchar. La habilidad de escucha
activa no solo implica prestar atencion a las palabras que se
pronuncian, sino también comprender las emociones
subyacentes, los matices y las necesidades detras de cada
mensaje. Es un arte que puede cultivarse y perfeccionarse, y
es el pilar fundamental sobre el cual se construyen relaciones
solidas y significativas, tanto en el ambito personal como
profesional.

En esta formacion en Escucha Activa, nos embarcaremos en
un vigje de autodescubrimiento y crecimiento, explorando los
fundamentos de esta habilidad invaluable y aprendiendo a proceso de aprendizaje y desarrollo personal,
aplicarla en diversas situaciones de la vida cotidiana. Desde donde descubriras el poder transformador de la
comprender la definicion y la importancia de la escucha activa
hasta superar las barreras que nos impiden practicarla de

manera efectiva, cada modulo esta disenado para brindarte las
herramientas necesarias para convertirte en un comunicador fortalecer tu conexion con el mundo que te rodea.

Te invitamos a sumergirte en este apasionante

escucha activa y su capacidad para enriquecer tus
relaciones, mejorar tu desempeno profesional y

mas empatico, comprensivo y eficaz. iBienvenido a esta emocionante aventura hacia una

comunicacion mas auténtica y significativa!
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2. Objetivos

0 Comprender la importancia de la
escucha.

O Dominar las tecnicas verbales y no
verbales de la escucha.

O Mejorar la comunicacion dentro y
fuera del entorno laboral

O Prevenir conflictos mediante la
deteccion precoz:
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3. Contenidos

1. Introduccion al concepto de escucha activa:
 Definicion de escucha activa
* Importancia de la escucha activa

2. Principios de la escucha activa

3. Habilidades basicas de escucha activa _

4. Barreras para la escucha efectiva \ s
5. Ejercicios de empatia y comprension ) -
6. Comunicacion efectiva ovescores

7.

Practica de escucha activa: i

« Dinamicas para mejorar las habilidades
de escucha

* Analisis de situaciones de comunicacion
y retroalimentacion constructiva

8. Aplicacion de la escucha activa
Repaso final y Feedback
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4. Metodologia

70% del desarrollo ocurre a
través de experiencias laborales

. . . ., 20% del desarrollo ocurre
« Role-playing para mejorar la comunicacion. Er e a través del feedback,
la observaciény trabajando

con coaches, mentoresy lideres.

* FEjercicios practicos para desarrollar la conciencia
de la escucha, la empatia y la compresion hacia
los demas.

* Practica supervisada donde los participantes
aplicaran lo aprendido en interacciones reales o
simuladas.

» Reflexion final sobre los aprendizajes y como
aplicarlos en la vida cotidiana

10% del desarrollo ocurre

a través de formacion
formal. Presencial, e-learning,
lectura..

Learning by doing

Uno de los grandes retos de la formacion y el
desarrollo sigue siendo la transferencia al puesto.
Basandonos en el modelo de aprendizaje
70:20:10, las sesiones buscan la aplicabilidad y el
paso a la accion de nuevos habitos vy
comportamientos que se integren en la actividad
diaria.

1393

P=A

GROUP
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5. Consultores

1993
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GROUP

Francisco Salcines Calzadilla

Grado en Relaciones Laborales en la UCO vy el
ultimo ano en la URJC. 2019/2020

Campeonatos Regionales 2016, 2017 y 2018
Organizados por Cooperacion Internacional

Campeodn Internacional Univ 2017 como equipo y
premio como mejor orador

Juez CMUDE (Campeonato mundial de debate)
2016

Tertuliano en debates no competitivos Cadena
Ser (Radio) de Cordoba.

Formador de debate Club Juvenil Trassierra y
Oratoria Peithon

N
. ¢

Angel Beriain Fernandez

Grado en Pedagogia en la Complutense. 2018/2019

Campeon de Espana de debate en 2016 con la
Universidad Complutense

Ponente para instituciones publicas
Responsable y coordinador de unidad en MSC
Colaborador Step by Step
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6. Planificacion

@

» Duracion:

9 horas presenciales

» Fechas y horarios:

19 y 20 de marzo de 9:30 a 14:00 h
» Lugar de realizacion:
Instalaciones Grupo P&A

Lourido, 7 Vigo

» Participantes:

max. 16 personas/grupo
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7. Propuesta economica

Taller en ESCUCHA ACTIVA

(9 horas, minimo 8 participantes)

495€ + IVA

Se incluye:

* Organizacion y control del taller por el equipo de
P&A que participa en el proyecto.

* Material y documentacion digital necesaria para
el correcto desarrollo de la accion formativa.

* Horas de trabajo en oficina dedicadas a la
preparacion y diseno de las dinamicas vy
herramientas del taller.

e Honorarios profesionales de los formadores.
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8. Bonificacion Fundae

¢QUIERES BONIFICAR ESTE CURSO?

Ofrecemos el servicio de gestion de la bonificacion a través de la
Fundacion Estatal para la Formacion en el empleo (FUNDAE).
(No aplicable a trabajadores autonomos)

Modalidad  Duracion sfelile ITREIE
economico bonificable
117 €
Presencial 9 horas 13€/h Por
totales

participante

Consultanos y te explicamos el procedimiento

1993

P=A

GROUP




IGRACIAS!

50 - Aportamos
ciLenctila

P&A alarte

srourd de dirigir.
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