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- | ELcompromiso de los empleados es una

P=A .. : ‘.
para el exito de una organizacion

El compromiso de los empleados es un
indicador clave de la efectividad de las
organizaciones. Multiples investigaciones en las
ultimas decadas muestran una estrecha
relacion entre compromiso y resultados
empresariales.

Integrar la metrica de compromiso de los
empleados en el cuadro de mando de la
compania permite a las organizaciones
identificar areas de oportunidad y desarrollar
estrategias para promover un entorno de
trabajo mas comprometido, mas sostenible y N
mas eficiente. L@




P-A|cQué

GROUP

Aumento de la rentabilidad
Aumento del beneficio neto
Aumento de las ventas por empleado
Incremento en la retencion de talento
Aumento en la productividad
Crecimiento de beneficios

Aumento resultado de explotacion
Mejora en la rentabilidad

Reduccion de la rotacion de personal
Reduccion de costos por rotacion
Aumento satisfaccion del cliente
Aumento recomendaciones de clientes
Reduccion de quejas de clientes
Reduccion del absentismo

Reduccion de la pérdida de inventario

tiene el compromiso?
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P-A| EL compromiso es una

GROUP

Muchas organizaciones utilizan encuestas para medir la satisfaccion de sus
empleados, sin embargo: ¢Es lo mismo estar satisfecho que estar comprometido?

N

La satisfaccion es una EL compromiso va mucho mas
carretera de direccion unica:  alla que la satisfaccion. Es una
« Qué puede hacer la carretera de doble sentido:

empresa por mi? « ;Que hace la organizacion
« Me satisface lo que por miy qué puedo hacer yo
obtengo a traves de ella? por ella?

« ;Que podemos construir
juntos?



Satisfaccion ¢ Compromiso

/] N
Una persona puede estar razonablemente Del mismo modo que una persona
satisfecha en su trabajo e irse a otro si le satisfecha tambien puede no estar
ofrecen algo mas. plenamente implicada para con su roly la

organizacion.

En las organizaciones queremos personas satisfechas Y COMPROMETIDAS
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P-A| Compromiso de los empleados Global vs.

GROUP

* En 2023, a nivel global, solo el

de los trabajadores afirma estar
comprometido.

« El no esta comprometido y el

esta activamente no
comprometido.

« En Europa el dato es todavia mas preocupante: solo el 13%
de los trabajadores esta comprometido. Y dentro de Europa,
Espana es el 4° pais a la cola. Solo 1 de cada 10 espaioles
esta comprometido con su organizacion

2023; Gallup, “State of the Global Workplace”, 2023:

Con estos datos, es necesario seguir
haciendonos mas preguntas:

¢.Quée hace que una persona este
comprometida?

cQue factores influyen?

;Son los mismos para cada
organizacion?
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de las Causas Raiz del A

Compromiso en Espana

En Grupo P&A, alineados con nuestra mision de aportar ciencia al arte de dirigir, vamos a realizar el

estudio mas extenso realizado hasta la fecha para identificar cuales son las causas raiz que
iImpulsan el compromiso de los trabajadores en Espana.

¢

Obtener un Comparar los |dentificar que Crear una norma Trazar lineas de
retrato del estado datos con las causas raiz generan Espana que permita accion comunes en
del compromiso en tendencias mas impacto en a las organizaciones base a las
las organizaciones mundiales. Espana. compararse con tendencias
en Espana. percentiles globales identificadas.

y nacionales.
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Encuesta P=A

GROUP

La encuesta de compromiso de P&A Engagement ROOT es la combinacion de dos elementos clave
que garantizan su robustez y fiabilidad:

w

f 5 I \[

Encuesta Louis Allen Worldwide (LAW):
Encuesta culturalmente neutra disenada
tras anos de investigacion, destaca por su
capacidad unica de medir el impacto de
cada causa raiz en el indice de compromiso.
Es una de las herramientas mas robustas en
el estudio del compromiso laboral que
existen hasta la fecha.

o~

La experiencia de Grupo P&A:

Con mas de 30 anos trabajando de la mano
con organizaciones, Grupo P&A ha adaptado
la encuesta LAW, recogiendo los cambios
sociales y laborales del contexto actual, e
incorporando  las nuevas formas de
entender las relaciones profesionales y las
motivaciones de los trabajadores hoy en dia.




cQue mide la encuesta ?

La encuesta contiene 53 items. Ocho de los 53

items miden el compromiso en si. El promedio de

estos ocho elementos sirve para obtener el ,

Indice de Compromiso (IC). Su consistencia Indice de
universal conforma una norma de referencia » Compromiso:

global con la que comparar los resultados. - Motivacion
- Vinculacion
Los 45 elementos restantes miden 15 causas raiz
que impactan en el compromiso de forma
distinta en cada organizacion, pues cada
Causas raiz

empresa es diferente.

La encuesta P&A Engagement ROOT incluye una
robusta herramienta de medicion que utiliza un
analisis estadistico riguroso para identificar las
causas del compromiso y su nivel de impacto, y
no solo las causas con puntuaciones mas bajas.

1993

P A

GROUP
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P-A| Indice de Compromiso

GROUP

El indice de compromiso (IC) se divide en dos dimensiones:

TO DO

@)

% \l/ FINISHED

g —
el

MOTIVACION

Disposicion de una persona para
hacer bien su trabajo, involucrarse
en la tarea y hacer un esfuerzo extra
cuando es necesario.

£

bt - 2

VINCULACION

Grado en el que a la persona le
importa la empresa en la que
trabaja, si desea que tenga exito vy
hacer carrera dentro de la misma.



Las que generan compromiso

Cada empresa funciona como un sistema de caracteristicas unicas. Lo que hace que las personas estén
comprometidas en una organizacion no es igual a lo que compromete a los empleados de otra.

El analisis de los resultados de la encuesta P&A Engagement ROOT nos descubre qué causas raiz influyen mas en
el compromiso de nuestra organizacion. El analisis de datos nos senala no solo la importancia relativa de las

causas raiz, sino también el impacto de cada una de ellas sobre el compromiso de los empleados, lo que
facilita la fijacion de los objetivos de mejora y la estrategia a seguir.

TIPOS DE CAUSAS RAIZ

de la compania: del responsable directo: mutuos:

= Equipo directivo = Coordinacion y seguimiento = Claridad y contribucion
= Desarrollo profesional " Apoyo = Orgullo y reputacion

= Medios de trabajo = Autonomiay confianza = Bienestar laboral

= Compensacion = Reconocimiento = Seguridad psicoldgica

= Formacion y aprendizaje = Satisfaccion del trabajo = Colaboracion
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PeA| ¢ puede participar en este estudio?

GROUP

Buscamos empresas de mas de 200 trabajadores
iInteresadas en conocer y mejorar el compromiso
de sus trabajadores lo que derivara en una mejora
de sus resultados.

Cada empresa que participe en el estudio obtendra:

e indice de compromiso de la organizacion o divisidn
comparado con la norma nacional e internacional

¢ VValor de cada una de las causas raiz

e Impacto de cada causa raiz en el indice de
compromiso de la organizacion.

e Recomendaciones de acciones a implementar para
la mejora del compromiso en la empresa




|P A| Claves para que la encuesta sea

La encuesta debe proporcionar datos procesables y
significativos.

La tasa de respuesta ha de ser honesta y suficiente.

La comunicacion a la organizacion es clave y debe realizarse
previa al lanzamiento y una vez que se tengan los resultados.

La empresa debe tomar las medidas adecuadas para
responder a las necesidades identificadas.
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P:=A| Pasos en la participacion en el

GROUP

1 semana

=

Partiendo de la
Direccion y
desplegandose a toda
la organizacion, se
llevara a cabo un

Se cumplimentara un
documento con los
datos del colectivo

participante:
* Ubicacion

proceso de * Funcion
comunicacion que * Nivel jerarquico
invite al colectivo a la + Genero
participacion en la » Edad

encuesta. * Antiguedad en la

organizacion

3 semanas

Se lanzara la encuesta
a través de correo
electronico o SMS para
que pueda llegar a
todos los invitados

2 semanas

Grupo P&A presentara
los resultados a la
direccion de la
empresa con las
recomendaciones de
actuacion

1semana

La Direccion de la
empresa comunicara a
la organizacion los
mensajes clave
obtenidos de la
encuestay la
propuesta de actuacion



¢ Quieres participar?
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